REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
ze strony internetowej Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury w Janikowie,
z siedzibq gtéwnq przy ul. Przemystowa 24
88-160 Janikowo, NIP 556-258-19-67

www.mgok-janikowo.pl

l. Sprzedaz on- line

1. Sprzedaz i dystrybucje biletdw prowadzi , Miejsko-Gminny Osrodek Kultury

w Janikowie z siedzibg gtdbwng przy ul. Przemystowa 26, 88-160 Janikowo

NIP 556-258-19-67 , zwany dalej Organizatorem.

2. Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajgcym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a
Organizatorem zostaje zawarta w  przypadku spetnienia wszystkich ponizej
wymienionych warunkow:

a) ztozenia przez Uzytkownika zamowienia on - line,

b) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty przelewem bankowym on-line (e-
przelewem) lub przy uzyciu karty kredytowej,

c) ofrzymania przez Uzytkownika od Organizatorem potwierdzenia realizacji
transakcji na wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

3. Aby dokonac zakupu biletu za posrednictwem Strony Internetowej Uzytkownik
zobowigzany jest do stosowania sie do instrukcji wyswietlanych na poszczegdlnych
etapach sktadania zamowienia.

4, Itozenie zamowienia mozliwe jest po kliknieciu symbolu zakupow przy wybranym
w repertuarze spektaklu prezentowanym na Stronie Internetowej, a nastepnie
wybraniu dostepnych na sali miejsc, ilosci i rodzaju biletéw oraz podanie danych
osobowych Uzytkownika wg. wyswietlonego kwestionariusza. Niezbedne jest takze
zaakceptowanie o$wiadczen dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz niniejszego Regulaminu.

5. Od momentu zaznaczenia wybranych miejsc na sali Uzytkownik ma 10 minut na
ztozenie zamowienia, po uptywie tego czasu nastepuje koniecznos¢ ponownego
rozpoczecia procedury.

6. Sprzedaz biletdw w systemie on - line konczy sie o godzinie 23:59 w przeddzien

terminu danego spektaklu przy ptatnosci kartg kredytowq lub ekspresowym


http://www.mdkbarcin.com.pl/

przelewem elektronicznym (e-przelewem).

7. Przy kazdorazowym logowaniu w systemie on - line mozna kupi¢ do 10 biletow.
8. Ceny biletow oferowanych przez Organizatora zawierajg podatek VAT.

9. Przy zakupie biletéw on - line ptatnosci realizowane sq przy pomocy przelewu
elekironicznego (e-przelewu) lub karty kredytowej, za posrednictwem Dotpay

10. W przypadku ptatnosci kartg lub ekspresowym przelewem elekironicznym, jezeli
kwota nie zostanie optacona w ciggu 30 minut od momentu ztozenia zamowienia
- zostanie ono anulowane.

12. Bilety pozostajg wtasnosciq Organizatora do czasu odnotowania przez
Organizatora potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Uzytkownika.

13. Faktura moze by¢ wystawiona wytgcznie na te osobe lub firme, ktéra zakupita
bilety przez Internet oraz po wczesniejszym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego
i podaniu danych do faktury.

Il. Dostawa i realizacja biletu

1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie listu e —-mail —okoto 5
minut od dokonania ptatnosci, nie pozniej jednak niz w terminie 20 minut od
ztozenia zamowienia, na adres e -mail podany w procesie zamowienia.

2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w
formie e-mail jest komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie
PDF.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu osobom
trzecim. Bilet jest drukiem poufnym i nie moze byc powielany. Sprzedawca nie
PONOSI

odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia Biletu osobom  trzecim.
Sprzedawca

zastrzega sobie prawo do odmodwienia wstepu na Sale w wypadku zaistnienia
duplikatu biletu. W przypadku zgtoszenia sie w Sali kilku oséb z tym samym Biletem,
upowazniong do udziatu w spektaklu bedzie wytgcznie osoba, ktdéra zrealizowata
Bilet jako pierwsza.

4. W przypadku gdy Uzytkownik nie ma mozliwosci wydruku biletdw, moze:

- odebrac bilety zakupione on- line w kasie Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury

w Janikowie nie wczesniej niz nastepnego dnia po zakupie on- line i nie pdzniej niz

pot godziny przed rozpoczeciem wydarzenia kulturalnego.



- przy odbiorze biletow zakupionych on - line Uzytkownik zobowigzany jest podac
Nnazwisko oraz numer rezerwacji ofrzymany na wskazany przy zakupie adres e- mail.
-osobisty numer rezerwacji nalezy zachowac¢ w tajemnicy. Organizatorem nie

odpowiada za skutki udostepnienia tego numeru osobom frzecim.

lll. Ochrona danych

1. Akceptujgc warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgode na
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych podanych przez
Uzytkownika w formularzu zamowienia.

2. Wszystkie dane podane przez Uzytkownika sq automatycznie szyfrowane przed
transmisjg do Organizatora bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach
poufnosci.

3. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane bedq przez Organizatora w celach
administracyjnych, przy zachowaniu prawnych zabezpieczen i ograniczen
wynikajgcych z przepisdw prawa o ochronie danych osobowych.

4. Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazgdac¢ usuniecia lub zmiany danych

osobowych, ktérego dotyczq.

IV. Polityka Prywatnosci

1. Informacje o danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem tej strony jest
Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Janikowie z siedzibg przy ul. Przemystowej 26,
88-160 Janikowo, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury Gminy Janikowo pod
numerem 0001, numerem NIP 5562581967 oraz numerem REGON: 340152494.

2. Kontakt z Administratorem danych osobowych

Administrator danych osobowych wyznaczyt wewnetrznego inspektora danych

osobowych z ktérym mozna skontaktowac sie mailowo pod adresem:



mgokjanikowo@wp.pl lub telefonicznie tel. +48 52 351 44 36 od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7 do 15. Istnieje takze mozliwos¢ kontaktu listownego, a
adresem wtasciwym do korespondenciji jest adres: Miejsko-Gminny Osrodek Kultury

w Janikowie, ul. Przemystowea 26, 88-160 Janikowo.

3. Rodzqj zbieranych danych, sposdb oraz okres ich przetwarzania

3.1. Dane dotyczqgce realizacji zamowien

Dane ktoére zbieramy to imie i nazwisko, adres mailowy oraz numer telefonu. Sg to
dane niezbedne do zrealizowania rezerwaciji i dostarczenia biletéw w formie PDF.
Dodatkowo w przypadku biletow tradycyjnych, dostarczanych listem poleconym
lub przesytkg kurierskg pobieramy adres korespondencyjny. W takiej sytuacji dane
te sq przekazywane odpowiednio firmie pocztowej lub firmie kurierskiej w celu
realizacji dostawy. Przechowujemy te dane do czasu wygasniecia umowy ale z
zastrzezeniem, ze mogqg by¢ one przechowywane w celach procedowania
reklamagciji, celach statystycznych oraz rozliczeniowych w sytuacjach w ktorych jest
to wymagane lub dozwolone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
niektorych przypadkach, zaleznych od specyfiki organizowanego wydarzenia, na
ktore bilety sprzedajemy, mozemy przekaza¢ imie i nazwisko potqczone z
numerem zamaowienia wspotorganizatorowi wydarzenia w formie listy klientow”

celem realizacji koniecznosci weryfikacji osdb wchodzgcych na wydarzenie.

3.2. Dane dotyczqgce subskrypciji mailowych

Zbieramy adresy mailowe w potgczeniu z nazwg miejscowosci, wojewodziwa i
okreslong kategorig wydarzen do bazy subskrybentdow celem wysytania drogg
mailowqg sprecyzowanych informacji o wydarzeniach Miejsko-Gminny Osrodek
Kultury w Janikowie i innych wydarzeniach z danego miasta, zgodnych z okreslong
kategorig wydarzen. Okres przechowywania tych danych trwa do momentu
wypisania sie z subskrypciji. Wypisania sie mozna dokonac samodzielnie lub po

przez zgtoszenie ktérgkolwiek z drég kontaktu z nami.



3.3. Dane dotyczqgce subskrypciji SMS

Zbieramy numery telefondw komorkowych w potgczeniu z nazwg miejscowosci,
wojewodztwa i okresSlong kategorig wydarzen do bazy subskrybentow celem
wysytania poprzez sms sprecyzowanych informacji o wydarzeniach Miejsko-
Gminny Osrodek Kultury w Janikowie i innych wydarzeniach z danego miasta,
zgodnych z okresSlong kategorig wydarzen. Okres przechowywania tych danych
trwa do momentu wypisania sie z subskrypcji. Wypisania sie mozna dokonac

samodezielnie lub po przez zgtoszenie ktdrgkolwiek z drog kontaktu z nami.

3.5. Dane zbierane przez zewnetrznych partnerow

Ponad to mamy mozliwos¢ korzystamnia z danych dostarczanych przez Google
Analiytics oraz przez Facebook w celach statystycznych, sg to dane zwigzane z

plikami ,,cookies” i pozostajg anonimowe.

4, Bezpieczenstwo przetwarzanych danych

Podstawowym zabezpieczeniem podczas przesytania danych osobowych jest
prorokdow SSL szyfrujgcy potgczenie urzgdzenia koncowego gosci z naszym
serwerem. Poza zakresem i przypadkami opisanymi w pkt. 3.1. dostep do
gromadzonych danych jest ograniczony tylko i wytgcznie do osdéb bedgcych
pracownikami  Administratora lub oséb odpowiedzialnych za poprawne
funkcjonowaniem systemu sprzedazy biletdw EuroBilet. Dostep do baz danych
zabezpieczony jest specjalnymi panelami oraz hastami, ograniczajgcymi dostep

dla osdéb niepowotanych.

5. Polityka dotyczgca plikdw cookies

Pliki cookies to mate pliki tekstowe powszechnie stosowane w sieci Internet,
przechowywane na urzqgdzeniu koncowym w pamieci uzytkowanej przeglgdarki.
Pliki cookies mozna samodzielnie kontrolowac¢ za pomocg ustawien przeglgdarki.

Istnieje mozliwos¢ ustawienia ich akceptacii, blokady lub usuniecia dotychczas



zapisanych plikdw cookies. Zablokowanie plikdw cookies moze spowodowac
niepoprawne wyswietlanie sie strony, co moze ufrudni¢ Ilub uniemozliwic
dokonanie zakupu biletow. Pliki cookies wykorzystujemy do prezentacii tfresci na
stronie  (np. wyswietlajgc dzieki temu wydarzenia bedgce w okolicy i

zainteresowaniu gosci) oraz do celdw statystycznych.

6. Prawo edycji danych, dostepu do nich lub sprzeciwu

Kazde] osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora
przystugujg nastepujgce prawa: prawo dostepu do danych, prawo do
sprostowania i uzupetnienia, prawo do usuniecia, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu.
Szczegotowy zakres przystugujgcych powyzej praw opublikowany zostat w
ROZPORZADZENIU PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Wszelkie zgtoszenia dotyczgce checi skorzystania z powyzszych praw, nalezy
kierowac¢ do powotanego przez Administratora wewnetrznego inspektora danych
osobowych, ktérego dane kontaktowe podane zostaty

w pkt. 2 niniejszej polityki prywatnosci.

7. Wyrazenie zgody na polityke prywatnosci

Korzystanie z witryny Administratora oznacza zgode na wszystkie niniejsze warunki
polityki prywatnosci. Jezeli nie ma zgody z ktérymkolwiek zapisem tejze polityki,
nalezy nie korzystac¢ z witryny i nie przesyta¢ tym samym zadnych informacii
osobistych.

8. Postanowienia kohcowe

W przypadku konftroli ze strony aparatu GIODO (Gtéwnego Inspektoratu Ochrony

Danych Osobowych) dane mogg by¢ udostepnione pracownikom tegoz



Inspektoratu zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Administrator
danych osobowych zastrzega sobie prawo do edycji niniejszej polityki prywatnosci
poprzez opublikowanie nowej wersji dostepnej na tej stronie i obowigzujgce] od

chwili iej nowego opublikowania.

V. Odwotanie, zmiana programu, zmiana daty, zwrot pieniedzy za Bilety.

Bilet zakupiony w sposéb okreSlony w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu
pieniedzy ani do zamiany na inny, za wyjgtkiem przypadku odwotania wydarzenia
lub zmiany jego daty. W przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany daty,
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wymiany Biletu na inny lub zwrotu pieniedzy,
zgodnie z niniejszymi postanowieniami.

. W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu lub miejsca Wydarzeniaq,
Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Janikowie niezwtocznie poinformuje o tym
fakcie Uzytkownikow. Uzytkownicy bedqg poinformowani o tym poprzez

umieszczenie stosownej informaciji na stronie internetowej www.mgok-janikowo.pl.

lub w innych dostepnych formach.

W przypadku zaistnienia sytuacii, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, w celu uzyskania
zwrotu pieniedzy, Uzytkownik zobowigzany jest do przestania na adres Miejsko-
Gminny Osrodek Kultury w  Janikowie ul. Przemystowa 26, 88-160 Janikowo,
dowodu zakupu i oryginatu Biletu oraz nastepujgcych aktualnych danych: imie i
nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu, numer zamowienia, nazwa
Wydarzenia, ilos¢ biletdw oraz dane do przelewu w przypadku zamkniecia konta.
W celu uproszczenia procesu dokonywania zwrotu MGOK Janikowo stosuje
formularz, ktérego poprawne wypetnienie zapewnia podanie danych
niezbednych do szybkiego rozpatrzenia sprawy (WZOR FORMULARZA ZWROTU).

4. Iwroty Biletdw na odwotane Wydarzenie przyjmowane sq przez Miejsko-Gminny

Osrodek Kultury w Janikowie w terminie nie krotszym niz 30 dni od daty
ogtoszenia. Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Janikowie, zastrzega jednakze,
iz w takim przypadku dla potrzeb obliczenia terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, liczy sie dzieh dostarczenia Biletu przez Uzytkownika. W
przypadku przestania Biletu pocztq liczy sie dzienh nadania przez Uzytkownika na

adres wskazany w pkt 5 ponizej.


http://www.mgok-janikowo.pl/
https://www.eventim.pl/obj/media/PL-eventim/pdf/formularz-zwrotu-reklamacji-pl.pdf

10.

11.

VI.

1.

W przypadku zakupu Biletu na stronie www.mgok-janikowo.pl nalezy odestac

zwracany Bilet na adres: Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Janikowie, ul.
Przemystowa 26, 88-160 Janikowo

Iwrot pieniedzy za zakup Biletu odbedzie sie przelewem niezwtocznie, przy
czym nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty ofrzymania wszystkich danych, o
ktorych mowa w pkt 3 i 4 powyzej, w zaleznosci od sposobu dokonania zaptaty,
przy czym Uzytkownik moze w Formularzu Zwrotu wskazac rachunek bankowy,
na ktéry chciatby otrzymac zwrot.

Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Janikowie moze ustali¢ inne niz okreSlone w
niniejszym Regulaminie zasady i terminy dokonywania zwrotu Biletow w
przypadku odwotania, zmiany programu, zmiany daty Wydarzenia z ktérymi
Uzytkownik bedzie mogt sie zapoznac poprzez informacje zawartqg na stronie

internetowej www.mgok-janikowo.pl

W przypadku dokonywania zwrotdw Biletdw na zasadach okresSlonych w
Regulaminie Organizatora, innych niz wskazane w ust. 2 powyzej, zastosowanie
ma procedura okreslona w ust. 3 powyzej, chyba, ze inaczej wynika z
Regulaminu Organizatora.

W przypadku dokonywania zwrotow Biletow, o ktorych mowa w ust. 8 powyzej,
Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Janikowie zobowigzany jest do zwrotu
wytgcznie ceny zwracanych Biletow.

Zwrot biletow, w przypadku rezygnacii Uzytkownika, moze nastgpic jedynie w
Kasie znajdujgcej sie w siedzibie Organizatora, najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym wydarzenie, na ktory Uzytkownik kupit bilet lub bilety.
Warunkiem dokonania zwrotu ceny za zwrdcony bilet jest przedstawienie

oryginalnego biletu lub biletow wstepu, wraz z paragonem fiskalnym.

REZERWACJA MIEJSC | ZAKUP BILETOW DROGA ELEKTRONICZINA

Rezerwacji miejsc i zakupu biletdbw mozna dokonywac on-line na stronie

internetowej Kina Manhattan pod adresem http://kino.mgok-janikowo.pl/

2.

W celu rezerwacji lub zakupu biletu nalezy wypetni¢ formularz rezerwaciji lub

zakupu poprawnymi i aktualnymi danymi oraz stosowac sie do instrukcji zawartych


http://www.mgok-janikowo.pl/
http://www.mdkbarcin.com.pl/
http://kino.mgok-janikowo.pl/

na stronie. Kino Manhattan prosi o uwazne i kompletne wypetnienie formularza.
Nie zastosowanie sie do instrukcji moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego

zarezerwowania lub nabycia biletu.

3. Uzytkownik moze dokonac albo samej rezerwacji miejsca na seans w Kinie albo

rezerwacji z jednoczesnym zakupem biletu drogqg elektroniczna.

4. Podczas procesu rezerwacji miegjsc lub rezerwacji wraz z jednoczesnym
zakupem biletu Uzytkownik wybiera miejsca w Kinie przy uzyciu wizualizacji sali
kinowej. Proces wyboru miejsc na sali kinowej powinien byc¢ zakonczony w czasie
wskazanym w systemie zakupu lub rezerwacji miejsc. Uptyw ww. czasu powoduje
odblokowanie wybranych miegjsc i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procesu

rezerwaciji/zakupu przez Uzytkownika.

5. Operator Witryny ma prawo wskazac miejsca na sali kinowej w Kinie, ktdre
mogq zostac¢ zarezerwowane przez Uzytkownika jedynie wraz z jednoczesnym
dokonaniem zakupu biletu drogg elektroniczng. Miejsca takie bedqg wyraznie
oznaczone podczas procesu rezerwacji. Operator Witryny ma réwniez prawo
organizowac wyswietlanie wybranych seanséw wytgcznie w opcji rezerwacji wraz
z jednoczesnym zakupem biletu (1j. rezerwacja bez zakupu biletu na seans jest

niemozliwa).

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza rezerwaciji lub
zakupu zamieszczonych na stronie prosimy o niezwtoczny kontakt na adres email
sekretariat@kino.mgok-janikowo.pl. Informujemy réowniez, ze jest on podstawq i
warunkiem skutecznego sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci bqgdz

utrudnien w zakupie biletéw online.

7. W przypadku dokonania przez Uzytkownika wytqgcznie rezerwacji miejsca w
Kinie na wybrany przez Uzytkownika seans bez jednoczesnego zakupu biletu drogqg
elekironiczng, Uzytkownik powinien wykupic bilet na film objety rezerwacjg w kasie

danego Kina najpdzniej na 30 minut przed godzing rozpoczecia seansu.

8. W przypadku gdy Uzytkownik w terminie wskazanym w pkt 7 powyzej nie
dokona w Kinie zakupu biletu na seans, na ktéry zarezerwowat miejsce, rezerwacja

takiego miejsca nie moze by¢ gwarantowana.



9. Po dokonaniu zakupu i optaceniu biletu, nalezy dokona¢ samodzielnego
wydruku biletu . Prosimy o niezwtoczne zweryfikowanie poprawnosci i zgodnosci z
Panstwa zamodwieniem danych zawartych na bilecie, w szczegdlnosci: tytutu filmu,
daty i godziny seansu i kina. Ostateczna kwota optaty za bilet zawiera optate

serwisowg w wysokosci 1,60 PLN doliczang do kazdego zakupionego biletu.

10. Zakup biletu drogg elektroniczng, z zaznaczeniem metody dostarczenia:

Odbidr w kinie, nie upowaznia do odbioru biletu w kasie kina bez kolejki.

11. Druk biletu stanowi tytut do udziatu w seansie, a jego okazanie jest warunkiem

wejscia na sale kinowaq.

12. W przypadku zakupu biletu ulgowego, warunkiem udziatu w seansie jest
rowniez okazanie obstudze kina dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do

znizki.

13. W przypadku fimow w technologii Dolby 3D cena za bilet zawiera réwniez
optate za wypozyczenie okulardw, bez ktérych prawidtowy odbior fimu jest

niemozliwy.

14. W przypadku fiiméw w technologii Master Image 3D, wraz z biletem istnieje
mozliwos¢ zakupu okulardw Master Image 3D . W takim przypadku do ceny biletu
zostanie doliczona cena okulardow, zgodnie z aktualnym cennikiem. W przypadku
posiadania wtasnych okularéw Master Image 3D, mozna dokonac¢ zakupu tylko

biletu na seans.

Kino Manhattan informuje ze bez okularow Master Image 3D prawidtowy odbidr

filmu jest niemozliwy.

15. W przypadku filméw w technologii IMAX 3D, wraz z biletem istnieje mozliwose
zakupu okularéw IMAX 3D. W takim przypadku do ceny biletu zostanie doliczona
cena okulardéw, zgodnie z aktualnym cennikiem. W przypadku posiadania
wtasnych okulardw IMAX 3D, mozna dokonac zakupu tylko biletu na seans. Kino
Manhattan informuje ze bez okularow IMAX 3D prawidtowy odbiér filmu jest

niemozliwy.

16. Okulary w technologii Dolby 3D bedg wydawane bezposrednio przed



seansem na podstawie druku biletu..

17. Zakupione online okulary Master Image 3D bedg wydawane bezposrednio
przed seansem na podstawie druku biletu. Zakupione okulary stanowiq wtasnose

klienta.

18. Niedokonanie przez Klienta odbioru okulardw nie stanowig podstawy do

zqgdania obnizenia ceny.

VII. Reklamacje
1. Uzytkownik moze ztozyC reklamacje dotyczgce procesu rezerwacji miejsc i
zakupu biletobw za posrednictwem Witryny w  terminie 7 (siedem) dni
kalendarzowych od dnia dokonania zakupu.
2. Reklaomacja moze zosta¢ przestana do Operatora Witryny przy pomocy poczty
elektronicznej na adresmailowy sekretariat@kino.mgok-janikowo.pl  w Witrynie
bgdz na adres korespondencyjny Migjsko-Gminny Osrodek Kultury w Janikowie, ul.
Przemystowa 26, 88-160 Janikowo z dopiskiem "Kino Manhattan". W reklomacii
Uzytkownik powinien wskazac¢, czego dotyczy reklamacja oraz wskazac nr
transakcji, przy czym Operator Witryny nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dokonanie zakupu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci podanie
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych..
3. Reklomacja bedzie rozpatrzona przez Operatora Witryny w terminie 10 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Operatora Witryny reklamaciji. O rezultacie
rozparzenia reklamacji Operator Witryny poinformuje Uzytkownika na pismie
przestanym pocztq elektroniczng w terminie 14 dni roboczych od dnia rozpatrzenia
reklamaciji.
4. Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora Witryny nie wytgcza prawa

Uzytkownika do dochodzenia roszczen na zasadach ogdinych.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej Uzytkownicy kupujg bilety. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub

utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich



konfiguraciji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u
dostawcodw dostepu do sieci Internet.
2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikow w kasie Organizatora oraz

na stronie internetowej www.mgok-janikowo.pl,

Miejscowose, data:

Miejski-Gminny Osrodek Kultury
w Janikowie

ul. Przemystowa 26

88-160 Janikowo

Formularz zwrotu

Imie i nazwisko:

AN S BNl et et e e e e e e e e et a et —a e —a——-
N O ONU . e e et e e e e e e et e e e et e e e e eaaeeeeaaeeaees
NUMET DIIETU: oo HOSC DIEtOW: e
N[orAYY e IAAY e o[y o |l T PP

Numer konta bankowego na ktére ma nastgpic zwrot:

Przyczyna reklamacii:

Oswiadczam, ze znane mi sq przepisu Kodeksu karno skarbowego o

odpowiedzialnosci za podanie danych niezgodnych z rzeczywistosciq.


http://www.mgok-janikowo.pl/

czytelny podpis Klienta
Informacja dla Klienta:

1. Formularz nalezy wypetnic¢ czytelnie (drukowanymi literami) oraz

podpisac.

2. W przypadku biletdw: zakupionych na stronie www .kino.mgok-janikowo.pl.|

podpisany formularz nalezy wystac¢ na adres Miejsko-Gminny Osrodek Kultury
w Janikowie ul. Przemystowa 26, 88-160 Janikowo
Na kopercie prosimy dopisac: ZWROT/REKLAMACIJA

WYPEENIA MGOK JANIKOWO:

2. Dokonano ZWROTU: oo,


http://www.mdkbarcin.com.pl/
http://www.bilety.mdkbarcin.com.pl/

